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1. ВВЕДЕНИЕ 
 

Настоящая Инструкция разработана для пользователей Личного Кабинета  

https://cab.icoss-kr.ru/ (далее - ЛК) на сайте ООО «ИКОСС - Красноярск». 

ЛК разработан с целью повышения качества оказываемых услуг, упрощения 

процесса заказа услуг и получения результата по заказанным услугам.  

ЛК предоставляет  пользователям, кроме самостоятельного заказа услуг и 

выбора нескольких вариантов получения информационных материалов, ряд 

дополнительных возможностей: 

 оперативное определение сроков исполнения заказов; 

 контроль исполнения заказов; 

 формирование и просмотр статистики заказов за определенный период; 

 удобная форма обратной связи со специалистами ООО «ИКОСС-

Красноярск». 

 

 

https://cab.icoss-kr.ru/
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2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

2.1. Регистрация пользователя 
 

Для регистрации нового пользователя необходимо: 

1. Зайти по ссылке: https:\\cab.icoss-kr.ru и  нажать   
 

 
2. Заполнить необходимые поля, согласиться с условиями договора о 

предоставлении информации, ввести число с картинки и нажать кнопку 

 
 

 

https://cab.icoss-kr.ru/
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3. После правильного заполнения формы регистрации, откроется окно с 

сообщением: «Регистрация прошла успешно. На Ваш Е-mail было 

отправлено  уведомление. Для подтверждения регистрации перейдите по 

ссылке, указанной в письме». 
Необходимо перейти по ссылке в полученном письме. 

 

4. Если Вы являетесь индивидуальным предпринимателем, либо представляете 

юридическое лицо, то необходимо связаться с представителем ООО «ИКОСС- 

Красноярск» по контактным телефонам 8 (391) 255-55-18, 265-30-12 или по 

электронной почте: zakaz@cab.icoss-kr.ru для дополнительной настройки 

личного кабинета в соответствии с заключенным Договором. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:zakaz@cab.icoss-kr.ru
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2.2. Вход в Личный кабинет 
 

На сайте ООО «ИКОСС - Красноярск» www.icoss-kr.ru нажать на ссылку 

«Личный кабинет». Браузер перенаправит на страницу для входа в ЛК. Для 

авторизации необходимо ввести логин и пароль, указанные при регистрации. 

Также можно зайти в ЛК по прямой ссылке.  

 

 
 

ВНИМАНИЕ: При первом входе в ЛК необходимо заполнить обязательные поля в 

разделе «Редактирование» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.icoss-kr.ru/
https://cab.icoss-kr.ru/
https://cab.icoss-kr.ru/
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2.3. Редактирование данных пользователя 
 

В данном разделе пользователь ЛК может изменить личные данные и данные 

своей организации (пароль, электронную почту, реквизиты организации и т.д.). 

При изменении информации, Система отправляет пользователю на 

электронную почту уведомление о смене данных. Таким образом, пользователь 

всегда будет оповещен, если какие-либо изменения были произведены без его 

ведома. 
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2.4. Заказ услуг 

В данном разделе пользователь может заказать услуги, предоставляемые    

ООО «ИКОСС - Красноярск». 

Для формирования заказа на предоставление услуг, необходимо: 

1. Выбрать интересующую услугу из списка; 

2. Заполнить необходимую информацию для выполнения услуги; 

3. Указать дополнительную информацию, если такая имеются; 

4. Нажать кнопку        . При этом услуга будет добавлена к 

текущему заказу. 

5. В случае, если одновременно требуется заказать несколько услуг, то 

повторить п. 1-4, необходимое количество раз. 

6. Указать способ получения результата: по электронной почте, в ЛК или 

лично забрать в офисе ООО «ИКОСС - Красноярск». 

 

После перечисленных действий Ваш заказ будет сформирован и отображен на 

текущей странице, при этом будет отображена информация о заказанных услугах и 

сроке их исполнения.  

Если все данные введены правильно, необходимо нажать                        .  
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2.5. Текущие заявки 

 
В данном разделе отображаются:  

 сформированные заказы; 

 даты исполнения по заказанным услугам;  

 статусы заказов;  

 ссылки на документы - результаты выполненных услуг (если при заказе 

был указан вариант получения документов в ЛК). 
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2.6. Все услуги 

В данном разделе отображаются все услуги, которые оказывает  

ООО «ИКОСС - Красноярск», а также сроки их исполнения и стоимость. 
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2.7. Электронное наблюдение 
 

«Электронное наблюдение» позволяет проверять и контролировать бизнес-

партнера на всех этапах сотрудничества, уменьшив риски. Более подробно об услуге 

можно узнать, перейдя по ссылке. 

 

Сформировать список контрагентов для «Электронного наблюдения» можно 

несколькими способами: 

 

1. В разделе «Заказ услуг» выбрать услугу «Электронное наблюдение за 

юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем)» и нажать на 

ссылку:   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Далее необходимо загрузить файл с данными по «Электронному 

наблюдению». 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Допустимый формат файла с данными Microsoft Office Excel. Пример файла в 

Excel-формате можно скачать по ссылке. 

 

 

 

 

http://www.icoss-kr.ru/services/elektronnoe_nabludenie/
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В случае корректности загруженных данных из файла, необходимо нажать на 

ссылку:  
 

 

Подтверждение загрузки данных для Электронного наблюдения придёт на 

Вашу электронную почту. 
 

 

2. Сообщить о изменении списка контрагентов для «Электронного наблюдения», 

специалисту ООО «ИКОСС - Красноярск» по телефонам 8 (391) 255-55-18, 

265-30-12. 

 

3. Направить данные на электронную почту: zakaz@cab.icoss-kr.ru. 

 

4. Оставить сообщение в разделе «Обратная связь». 

 

5. Иные способы передачи данных возможны только по согласованию. 

 

Информация о контрагентах для «Электронного наблюдения» должна 

обязательно содержать следующие реквизиты:  
 

В отношении юридического лица В отношении ИП 

Наименование организации Наименование ИП 

ИНН ИНН 

ОГРН EГРИП 

 

ВНИМАНИЕ: в случае отсутствия изменений в списке контрагентов, данные для 

«Электронного наблюдения» будут автоматически перенесены на следующий 

месяц.  

 

Уведомления о результатах электронного наблюдения высылаются заказчику по 

электронной почте. 

mailto:zakaz@cab.icoss-kr.ru
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2.8. Получение результата по заказанным услугам 
 

В зависимости от того, какой способ Вы выбрали при заказе услуги, получить 

результат Вы можете:  

1. Скачав документы на странице «Текущие заявки»; 

2. Получив документы на электронную почту, указанную при регистрации; 

3. Лично подъехав в офис, расположенный по адресу: г. Красноярск, ул. 

Конституции СССР, д. 17, оф. 155, предварительно согласовав дату и 

время по тел. 8 (391) 255-55-18, 265-30-12. 
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2.9. Информация 
 

В данном разделе отображается следующая информация:  
 

1. Напоминание о необходимости заполнения обязательных реквизитов. 
 

 
2. Результаты исполнения договорных обязательств в текущем месяце и с начала 

отчетного года. 

 

 
При отображении сообщения «Нет информации о заказанных Вами услугах» 

необходимо связаться со специалистом ООО «ИКОСС - Красноярск» для настройки 

шаблона вывода информации. 

 

3. Иная информация. 
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2.10. Обратная связь 

В данном разделе пользователь ЛК может связаться со специалистом  

ООО «ИКОСС - Красноярск», задать ему интересующие вопросы и получить 

исчерпывающие ответы.  

О получении ответа специалиста, пользователь будет уведомлен по 

электронной почте.  

Для получения дубликатов ранее заказанных информационных материалов, 

необходимо в форме «Обратная связь» отправить сообщение с указанием номера и 

даты заказа, наименованием организации либо ИП и способа получения документов. 
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3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Пользователи, указавшие способ получения документов «скачать из личного 

кабинета», самостоятельно скачивают информационные материалы в течение 10 

календарных дней с даты исполнения. По истечении указанного срока, ссылки на 

информационные материалы автоматически удаляются в целях сохранности и 

конфиденциальности информации и ООО «ИКОСС - Красноярск» ответственности 

за неполучение или несвоевременное получение информационных материалов не 

несет. 

 

Пользователи, имеющие контрагентов, выставленных на «Электронное 

наблюдение» получают уведомления на указанный адрес электронной почты по 

мере появления и обработки изменений в деятельности контрагента из нескольких 

информационных Источников. 

 

В зависимости от условий Договора, ООО «ИКОСС - Красноярск» направляет 

по электронной почте Заказчику отчет об исполнении тарифного плана, либо 

информационное уведомление о результатах исполнения договорных обязательств 

один или два раза в месяц. В ЛК отображается актуальная информация о 

результатах исполнения договорных обязательств на текущий момент.  

 

По техническим вопросам, связанным с работой Личного кабинета 

необходимо обращаться по тел.: 8 (391) 255-55-18, 265-30-12, в разделе «Обратная 

связь», либо по электронной почте zakaz@cab.icoss-kr.ru. 

mailto:zakaz@cab.icoss-kr.ru

